WEB &
E-COMMERCE

VOUS ETES UN ACTEUR DU WEB OU
SOUHAITEZ METTRE EN PLACE VOTRE OFFRE
E-COMMERCE 2

Néo-Data vous propose une solution compléte
et clef-en-main pour la gestion et |'optimisation
de vos sites Web & E-commerce.

e Améliorer la qualité de vos contenus

e Optimiser votre visibilité sur le Web

* Améliorer votre service clients

e Concentrer vos ressources sur le développement
de votre activité

GESTION DE VOS CONTENUS

* Mise & jour des catalogues produits :
site Internet, market place

® Rédaction de textes

® Traitement des images et vidéos

BASE
de données

STATISTIQUES

COMMERCIAL

e Référencement

e Campagnes marketing multicanal

e Opérations promotionnelles : jeux, concours, ...
* Relance abandons de panier

* Veille concurrentielle



LOGISTIQUE

e Stockage de vos produits

e Préparation de commandes

® Traitement ef suivi de commandes
e Suivi des stocks

N comm

Algérie
34,/34S route de Birtouta
Sidi Boukhris - Khraissia
16 004 Alger

Tel. - +213(0)23 31 77 99
+213(0)21 77 50 43
+213(0)7 99 14 78 /8

E-mail : contact@neo-data.com

RELATION CLIENTS

Service clients multicanal :
e Click to call, click to chat, E-mail

_ SOCIAL MEDIA
Le Contrat Mmoo
e Une solution sur mesure  Community management
e Un suivi personnalisé e Animation et modération de forums, blogs
e Une réactivité permanente * \eille médias
e Un engagement qualifatif et quantitatif ° E—repufgﬂon
® Un budget adapté et maitrisé
e Un délai respecté
* Une protection totale de vos données
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